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GELDIGERESPONS:

ÅOnline onderzoek bij bewoners vijf 
Vlaamse kunsteden: Antwerpen, Gent, 
Leuven, Mechelen, Brugge 

ÅRespondenten van 18 jaar en ouder

ÅVeldwerk: 15/6ſ31/10 2021

ÅOnderzoek op basis van iVOX panel, via 
sociale media en via post-to-web (brief) 

Å 5.379 antwoorden, representatief naar 
geslacht, leeftijd, opleiding en 
deelgemeente/wijk

ÅVoor Gent, Leuven, Mechelen, Brugge in 
alle deelgemeenten, voor Antwerpen de 
bewoners binnen de ring

ÅBij vergelijkingen met de vorige meting 
worden de waarden voor 2019, ingeval 
van een significant verschil, op de 
grafieken aangegeven met een balkje
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RESULTATEN 2021
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Antwerpen= binnenstad (binnen de ring), andere steden incl. alle deelgemeenten. Dit geldt voor alle grafieken.
BEWONERSKUNSTSTEDEN



RESULTATEN ſVergelijking 2019
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Significante verschillen met 2019 zijn aangeduid met een balkje op de waarde van 2019. Staat er geen balkje, is de waarde van2021 niet 
significant!verschillend!met!312:/!Ttaat!er!een!ƄOƅ!bij!een!stelling!of!stad!wil!dit!zeggen!dat!deze!stelling0stad!in!312:!niet bevraagd werd 
en dat het dus gaat om een nieuwe stelling (voor een bepaalde stad).
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RESULTATENſVergelijking 2019
Steun aan toerisme
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Ik steun toerisme en ik wil dat het
belangrijk blijft in "STAD"

In het algemeen wegen de voordelen
van toerisme in "STAD" sterker door dan

de nadelen

STAD zou een toeristische bestemming
moeten blijven

STAD moet de promotie van toerisme
ondersteunen
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Steun aan toerisme 
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Steun aan toerisme
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Steun aan toerisme
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Steun aan toerisme
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RESULTATEN ſVergelijking 2019

Leefbaarheid
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Ik voel me in bepaalde stadsdelen in mijn 
comfort beperkt door toeristen (omwille 

van verkeer, kwaliteit dienstverlening, 
prijzen-!lawaai-!Ɖ*

Het aantal toeristen vermindert de
leefbaarheid van ##STAD##

Door toerisme heb ik het gevoel dat onze
eigen stad niet meer van ons is

Toeristen in ##STAD## zorgen voor
overlast

Toeristische druk heeft een negatieve
impact op mijn dagelijks leven
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RESULTATEN ſVergelijking 2019
Leefbaarheid

Ik voel me in bepaalde stadsdelen in mijn comfort beperkt door toeristen (omwille van verkeer, kwaliteit dienstverlening, Ɗ)
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RESULTATEN ſVergelijking 2019

Leefbaarheid
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RESULTATEN ſVergelijking 2019

Leefbaarheid

Door toerisme heb ik het gevoel dat onze eigen stad niet meer van ons is
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RESULTATEN ſVergelijking 2019

Leefbaarheid

Toeristen in mijn stad zorgen voor overlast
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RESULTATEN ſVergelijking 2019

Leefbaarheid

De druk van het toerisme heeft een negatieve impact op mijn dagelijks leven
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RESULTATEN ſVergelijking 2019

Leefbaarheid

Welke overlast ſtotaal
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Andere

Te veel events, te veel voor toeristen, weinigé

Auto's, bussen, taxi's in de binnenstad

Respect van toeristen

Inferieur (winkel)aanbod

Zaken worden duurder

Parkeren is probleem

Gevaarlijk op de weg, verkeersdrukte

Vuil, zwerfvuil

Lawaai

Drukte/te veel

TOTAAL 2021



RESULTATEN ſVergelijking 2019

Leefbaarheid
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RESULTATEN ſVergelijking 2019

Leefbaarheid
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Inferieur (winkel)aanbod Respect van toeristen Auto's, bussen, taxi's in de
binnenstad

Te veel events, te veel voor
toeristen, weinig voor bewoners

Andere
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RESULTATEN ſ2019

Positieve impact van toerisme 
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40%

42%

51%

59%

64%

67%

Toeristische ontwikkelingen verbeteren de
levenskwaliteit in "STAD"

Dankzij toerisme zijn er meer shoppings- en
ontspanningsmogelijkheden

Toerisme draagt bij tot het inkomen en de
levensstandaard van de mensen in "STAD"

Door toeristische ontwikkelingen ziet "STAD" er beter 
uit (restauratie historische gebouwen, onderhoud en 

ontwikkeling!parken-!straten!en!pleinen-!Ɖ*

Een groei van het aantal toeristen versterkt de
economie van de gehele stad

Door toerisme in ##STAD## is er meer
levendigheid in de stad

TOTAAL 2021 #REF!



RESULTATEN ſVergelijking 2019

Positieve impact van toerisme / 1
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Door toerisme in ##STAD## is er meer levendigheid in de stad Een groei van het aantal toeristen versterkt de economie van de
gehele stad

Door toeristische ontwikkelingen ziet "STAD" er beter uit (restauratie 
historische gebouwen, onderhoud en ontwikkeling parken, straten en 

pleinen-!Ɖ*
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RESULTATEN ſVergelijking 2019

Positieve impact van toerisme / 2
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Toerisme draagt bij tot het inkomen en de levensstandaard van
de mensen in "STAD"

Dankzij toerisme zijn er meer shoppings- en
ontspanningsmogelijkheden

Toeristische ontwikkelingen verbeteren de levenskwaliteit in
"STAD"
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RESULTATEN ſVergelijking 2019

Negatieve impact van toerisme 

BEWONERSKUNSTSTEDEN

24%
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33%

39%
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44%

44%

46%

50%

De houding van toeristen is een probleem (bv. arrogant, onbeleefd,
brutaal, respectloos, intolerant, lawaai, openbare dronkenschap)

Door toerisme in ##STAD## verandert de aanblik van de buurt; het
authentieke karakter van de buurt verdwijnt

Een groei van het toerisme zal leiden tot wrijving tussen bewoners
en toeristen

Door toerisme in ##STAD## verliezen de hoofdstraten aan
diversiteit (eentoniger)

Door toerisme geraakt het stadscentrum van ##STAD## overvol

Een groei van het toerisme zal ertoe leiden dat minder mensen in
het stadscentrum van ##STAD## willen wonen

Door toerisme is er meer zwerfvuil in ##STAD#

Studenten zorgen in ##STAD## meer voor overlast dan toeristen

Door toerisme zijn er meer verkeersproblemen/ parkeerproblemen
in ##STAD##

Door toerisme wordt het leven in ##STAD## duurder

TOTAAL 2021 #REF!



RESULTATEN ſVergelijking 2019

Negatieve impact van toerisme / 1
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Door toerisme wordt het leven in
##STAD## duurder

Door toerisme zijn er meer
verkeersproblemen/ parkeerproblemen in

##STAD##

Studenten zorgen in ##STAD## meer voor
overlast dan toeristen

Door toerisme is er meer zwerfvuil in
##STAD#

Een groei van het toerisme zal ertoe leiden
dat minder mensen in het stadscentrum van

##STAD## willen wonen
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RESULTATEN ſVergelijking 2019

Negatieve impact van toerisme / 2
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Door toerisme geraakt het stadscentrum
van ##STAD## overvol

Door toerisme in ##STAD## verliezen de
hoofdstraten aan diversiteit (eentoniger)

Een groei van het toerisme zal leiden tot
wrijving tussen bewoners en toeristen

Door toerisme in ##STAD## verandert de
aanblik van de buurt; het authentieke

karakter van de buurt verdwijnt

De houding van toeristen is een
probleem (bv. arrogant, onbeleefd,

brutaal, respectloos, intolerant, lawaai,
openbare dronkenschap)
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RESULTATEN ſVergelijking 2019
Fierheid
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ben ik fier een inwoner van "STAD" te zijn wil ik anderen vertellen wat "STAD" te bieden
heeft

word ik aan onze unieke cultuur herinnerd die
ik wil delen met bezoekers

wil ik me inzetten om "STAD" speciaal te
houden
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RESULTATEN ſVergelijking 2019
Fierheid

Door toerisme in "STAD" ben ik fier een inwoner van "STAD" te zijn
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RESULTATEN ſVergelijking 2019
Fierheid

Door toerisme in "STAD" wil ik anderen vertellen wat ##STAD## te bieden heeft
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RESULTATEN ſVergelijking 2019
Fierheid

Door toerisme in "STAD" word ik aan onze unieke cultuur herinnerd die ik wil delen met bezoekers
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RESULTATEN ſVergelijking 2019
Fierheid

Door toerisme in "STAD" wil ik me inzetten om ##STAD## speciaal te houden

11.8%

28.2%

60.0%

15%

29%

56%

11%

31%

58%

11%

24%

64%

8%

30%

62%

11%

29%

60%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

90.0%

100.0%

NIET AKKOORD NEUTRAAL AKKOORD

ANTWERPEN 2021 GENT 2021 LEUVEN 2021 MECHELEN 2021 BRUGGE 2021 TOTAAL 2021

BEWONERSKUNSTSTEDEN



BEWONERS-
ONDERZOEK

ÅMETHODOLOGIE

ÅRESULTATEN
Å Kernresultaten
Å Steunen van toerisme
Å Impact van toerisme
Å Drivers van steun aan toerisme

ÅFierheid (Psychologicalempowerment)
ÅEconomisch voordeel (Economicalempowerment)
ÅSociaal empowerment
ÅBetrokkenheid (Political empowerment)

Å Toekomst?

ÅCONCLUSIES



RESULTATEN ſVergelijking 2019
Persoonlijk economisch voordeel

Ƅ)Fen!deel!van*!mijn!inkomen!is!gelinkt!aan!toerisme!in!$TUBE$ƅ!
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(Een deel van) mijn inkomen is gelinkt aan toerisme in "STAD"
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RESULTATEN ſVergelijking 2019
Persoonlijk economisch voordeel

Werkt u in de toeristische sector?
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RESULTATEN ſVergelijking 2019
Socialempowerment

&!ƁakkoordƂ!met!de!stelling!ƄUoerisme!in!Ɗ/ƅ
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zorgt er voor dat we in onze stad meer verbonden zijn
met elkaar

bevordert het begrip voor andere mensen (minder
vooroordelen/stereotypes)

zorgt er voor dat ik leuke contacten heb met bezoekers
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RESULTATEN ſVergelijking 2019

Socialempowerment

ƄUoerisme!in!Ɗ!zorgt er voor dat we in onze stad meer verbonden zijn met elkaarƅ
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RESULTATEN ſVergelijking 2019

Socialempowerment

ƄUoerisme!in!Ɗ!bevordert het begrip voor andere mensen (minder vooroordelen/stereotypes)ƅ
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RESULTATEN ſVergelijking 2019
Socialempowerment

ƄUoerisme!in!Ɗ!zorgt er voor dat ik leuke contacten heb met bezoekersƅ
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RESULTATEN ſVergelijking 2019
Socialempowerment

ƄIoe!vaak!praat!u!)zowel!in!levende!lijve!als!digitaal!)vb/!via!socialmedia-!of!een!specifieke!app**!met!toeristen!in!ƄTUBEƅ@ƅ
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Minstens wekelijks Maandelijks (Bijna) nooit
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RESULTATEN ſVergelijking 2019
Socialempowerment

ƄIoe!graag!wilt!u!in!contact!komen!met!de!bezoekers!van!ƄTUBEƅ@!
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Niet graag Neutraal Graag
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RESULTATEN ſ2021

Andere verwoording van antwoordopties 
waardoor vergelijking niet mogelijk is

Socialempowerment
ƄIoe!wilt!u!in!contact!komen!met!de!bezoekers!van!ƄTUBEƅ@ƅ!!

- Indien graag of neutraal in contact wil komen met bezoekers
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Interactie door middel van een 
korte ontmoeting (gesprek op 

straat-!in!cafÜ-!Ɖ*

Ik wil voornamelijk tips delen Geen persoonlijke, maar wel
online interactie

Interactie door middel van een
lange ontmoeting (vb. wandeling

van 2 ¨ 3 uur)

Interactie door middel van mijn
vrijwilligerswerk in de toeristische

sector

Andere, namelijk:
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